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 1. รายงานข้อมลูข้อรอ้งเรยีนของผูใ้ช้บรกิาร เดือนธันวาคม 2566 

 หมายเหตุ 
 - ขอ้มูลจํานวนเรื�องร้องเรียนทั�งหมด (I)  แสดงทั�งข้อมูลสัดสว่นจํานวนข้อร้องเรียนตามประเภทเทียบกับจํานวนข้อร้องเรียนทั�งหมดประจําเดือน (%) และข้อมูลจํานวนเรื�องร้องเรียนตามประเภท 
 - *ทรัพย์สนิสญูหาย อันเนื�องมาจากลูกค้าถูกผู้ไมป่ระสงค์ดี หรือมิจฉาชีพ แอบอ้าง ปลอมแปลง เว็บไซต์ เพจ หลอกลวงเพื�อให้ได้ข้อมูลและ/หรือทําธุรกรรม 
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 2. รายงานแนวโน้มข้อรอ้งเรยีนของผูใ้ช้บรกิาร เดือนธันวาคม 2566 

 2.1 แผนภมูแินวโน้มเรื�องรอ้งเรยีน 
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 2.2 สดัสว่นเรื�องรอ้งเรยีนที�ยุติแล้ว จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการในการยุติเรื�องรอ้งเรยีน 
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 3. รายงานข้อมลูความขัดข้องของระบบที�สง่ผลกระทบต่อการใหบ้รกิาร เดือนธันวาคม 2566 

 หมายเห� 

 *ไ��เห��ด�อง 


