
บริษัท 1109 พรอส์เปอร์ จำกัด

มิตรทาวน์ ออฟฟศิ ทาวเวอร์ ชัน้ที่ 26, ห้องเลขที่ S26089, 944 ถนนพระราม4 แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330

โทร (+66)661101109

1. รายงานข้อมูลข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริการ เดือนพฤศจิกายน 2567

หมายเหตุ

- ข้อมูลจำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด (I) แสดงทั้งข้อมูลสัดส่วนจำนวนข้อร้องเรียนตามประเภทเทียบกับจำนวนข้อร้องเรียนทั้งหมดประจำเดือน (%) และข้อมูลจำนวนเรื่องร้องเรียนตามประเภท

- *ทรัพย์สินสูญหาย อันเนื่องมาจากลูกค้าถูกผู้ไม่ประสงค์ดี หรือมิจฉาชีพ แอบอ้าง ปลอมแปลง เว็บไซต์ เพจ หลอกลวงเพื่อให้ได้ข้อมูลและ/หรือทำธุรกรรม
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2. รายงานแนวโน้มข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริการ เดือนพฤศจิกายน 2567

2.1 แผนภูมิแนวโน้มเรื่องร้องเรียน
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2.2 สัดส่วนเรื่องร้องเรียนที่ยุติแล้ว จำแนกตามระยะเวลาดำเนินการในการยุตเิรื่องร้องเรียน
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3. รายงานข้อมูลความขัดข้องของระบบที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการ เดือนพฤศจิกายน 2567

หมายเหตุ
*ไมม่เีหตขุดัขอ้ง


